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Aufgaben eines Schulbusbegleiters bzw.
einer Schulbusbegleiterin

Ansprechpartner fiir die mitfahrenden Schiiler/innen sein

fiir eine entspanntere Atmosphire wihrend der Fahrt sorgen

Vorfille und Verursacher registrieren und wenn erforderlich unverziiglich melden
bei Konflikten wihrend der Fahrt zwischen den Konfliktparteien vermitteln

flir das richtige Verhalten beim Warten an der Bushaltestelle oder beim Ein- bzw.
Ausstieg in bzw. aus dem Bus sorgen ( s. Anlage: Busregeln)

Schiler, die sich im Bus oder an den Haltestellen nicht ordnungsgemaf verhalten
(s. Anlage: Busregeln) und eine Gefihrdung fiir andere darstellen, anzusprechen und
anzumahnen

sie sollen Vorbildfunktion haben und sich durch F reundlichkeit, Hoflichkeit,
angemessene Sprache und sicheres Auftreten auszeichnen

auf Gefahren und Fehlverhalten hinweisen

auf die Einhaltung von Regeln und Umgangsformen achten

Rangeleien und Streitercien zwischen den Schitlern verhindern

wochentlich schrifilichen Bericht abgeben ( Anlage: Meldeformular)

Achtung: dabei muss er/ sie

> auf korperliche Gewalt verzichten



Meldeformular

+ trifft zu - trifft nicht zu

Bus:
Linje:
I, Der Bus ist ptinktlich.

I D T Y R R

+ -
Wieviel Verspitung? ... Minuten
Erkennbarer Grund der Verspatung ? Ja, Weleher ......vunnvveeoooorereoeoooo
Nein []
2. Der Bus fihrt erst, wenn die Tiiren vollstiindig geschlossen sind.
L1 [ 2 T35 7T 47157 6]
+ -

3. Die Tiiren werden erst nach dem Anhalien gedfinet,

L 1 T 2 [3 T 4 1 5 [ 6]

4. Der Busfahrer fiihrt gleichmiifig (nicht ruckartig).

L1 T 2 T35 T 471 5 1 6]

5. Der Fahrplan wird eingehalten.

Lt T2 3T 471 5 ] 6]

+ -

Wenn nicht: der Busfahrer hat sich am.......................___ nicht an den Fahrplan
gehalten.
Wo?

6. Der Busfahrer hilt sich an die Verkehrsregeln (bezogen auf die Geschwindigkeit).

L 1 [ 2 T3 17477571 6]
+




16. Es werden alle Sitzplitze genutzt.

L1 T 2 T35 T4 ] 5 7T 5]

17. Den Anweisungen des Fahrpersonals/ der Busbegleiter wird Folge geleistet.

| 1 [ 2 73 [ 4 571 6]
" -

18. Umgangston gegeniiber dem Fahrpersonal/ dem Busbegleiter ist in Ordnung.

[ 1 [ 2 73 T 4 51 6]

18. Der Umgangsion gegeniiber den Schiilern ist angemessen.
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Bus-Regeln

1. An der Haltestelle
 Ich warte an der weiBen Linie. Wenn es keine weille Linie gibt, gehe ich zwei
Schritte vom Rand oder Bordstein zuriick und warte dort,
o Ich schubse und dréngle nicht.

2. Beim Einsteigen
© Ich lasse kleine und jiingere Mitschiiler/innen zuerst einsteigen.
o Ich steige ruhig ein, wenn ich an der Reihe bin.
s Ich setze mich auf einen freien Platz.
&

Ich habe keinen Anspruch anf einen bestimmten Platz und halte auch keinen
Platz fiir andere frei. :

3. Wihrend der Fahrt .
o Ich sitze ruhig auf meinem Platz und lasse mejne Fifle auf dem Boden.
o [ch stehe wihrend der Fahrt nicht auf
» Ich verhalte mich héflich und freundlich.
= Ich unterhalte mich leise.

*  Wenn der Busfahrer oder die Busbegleiter mir etwas sagen, halte ich mich
daran.

e Im Bus esse und trinke ich nicht.
e Ich werfe keinen Miill anf den Boden.
° Ich benutze im Bus kein Handy.

4. Beim Aussteigen
@ Ich bleibe auf meinem Platz sitzen, bis der Bus angehalten hat.
» lIch steige rubig aus, wenn ich an der Reihe bin.
» Ich nehme Riicksicht auf kleinere und jlingere Mitschiiler/innen.
» An der Schule verlasse ich sofort den Busplatz.

5. Bei Regelverstofen :

Wenn ich mich nicht an diese Regeln halte, werde ich verwarnt, bekomme eine Aufgabe
und muss 14 Tage lang im Bus ganz vorn sitzen. AuBerdem werden meine Eltern
informiert.

Wenn die Sicherheit durch schwere oder hiufige VerstoBe gefihrdet 1st, werde ich vom
Bustransport ausgeschlossen.

Ich kenne die Busregeln und Wir haben die Busregeln
werde mich daran halten. _ zur Kenninis genommen

Unterschrift: Schiiler/in Unterschrift: Erziehmgsberechti gte
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Vereinbarung im Rahmen des Qualitdtsmanagements in der

Schij!erbefﬁrdemng

Zwischen
dem Schulverband Bordesholm, vertreten durch den Schulverbandsvorsteher,

und

dem Busunternehmen in der Schillerbeférderung

wird im Rahmen des Qualitdtsmanagements in der Schillerbeférderung
folgendes vereinbart:

Praambel
Der Schulverband Bordesholm und das Busunternehmen in der

Schiiierbeférderung sind sich der gemeinsamen Verantwortung um eine
quahtatlv gute, sichere und wirtschaftliche Schiilerbeférderung bewusst. Sie
bekunden den festen Willen, alles erforderliche zu unternehmen, um dnesen

Anspruch jederzeit zu erfiillen. Sie vereinbaren daher in Kenntnis aller
rechtlichen Rahmenbedingungen der Schiilerbeférderung zur Bekriftigung

Ihrer Absicht folgende MaRnahmen:

1. Beforderung

1.1 Die Fahrplane sind Bestandteil des Schillerbeférderungsvertrages.

Streckenfithrung, Haltestellen und Fahrizeiten sind genau einzuhalien,
Abweichungen von der Streckenfithrung  sind nur zulassig, wenn die

Einhaltung aus verkehrstechnischen Griinden nicht mdglich ist.

1.2 Das Busunternehmen unterrichtet den Schulverband unverzlglich (iber
Uberbelegungen der eingesetzten Kraftfahrzeuge, Abweichungen von der
Streckenfihrung  und  Ober besondere Gefahrenquellen  fir  den
- Schulbusbetrieb auf Fahristrecken und an den Haltestellen.



2. Kraftfahrzeuge

2.1 Die  Kraftfahrzeuge  miissen standig  den Bestimmungen  der
StraBenverkehrszulassungsordnung (StVZO) und der Verordnung iiber den
Betriecb  von Kraftfahrunternehmen  im Personenverkehr (BOKraft)
entsprechen.

2.2 Die Kraftfahrzeuge sind stets in einem sauberen, betrighs- und
verkehrssicheren  Zustand einzusetzen.

2.3 Die Kraftfahrzeuge sind wihrend des Einsatzes erfordertichenfalls mit der
Nummer der Schulbuslinie zu kennzeichnen.

2.4 Sollten die gesetzlichen Kapazitaten der zur Verfligung zu stellenden Sitz- und
Stehplitze in den Fahrzeugen erreicht oder Gberschritten werden, setzt das
Busunternehmen den Schulverband hiervon unverziglich in Kenntnis.

3. Fahrer

3.1 das Busunternehmen darf nur zuverldssige und fiir die Schiilerbefsrderung
geeignete  Fahrer einsetzen. Die Fahrer von Omnibussen und von
Kleinbussen miissen die Erlaubnis zur Fahrgastbeﬁjrderung (§ 15 d bis f
StVZO0) besitzen.

3.2 Auf Verlangen des Schulverbandes darf der Unternehmer bestimmte Fahrer
nicht mehr einsetzen, wenn Tatsachen vorliegen, die gegen die Eignung oder
Zuverlassigkeit des Fahrers sprechen.

3.3  Auf Verlangen des Schulverbandes hat das Busunternehimen die Fahrer
einmalim  Jahr for Schulungen und Informationsveranstaltungen fir
Schulbusfahrer freizustellen und dafiir zy sorgen, dass die betreffenden
Fahrer an den Veranstaltungen teilnehmen,

3.4 Das Busunternehmen hat die Fahrer zur erhéhten Vorsicht anzuhaiten und auf
die besonderen Gefahren und Eigenheiten, die sich bei der
Schillerbeférderung ergeben, hinzuweisen. Auf ein ricksichtsvolles und
besonnenes  Verhalten gegentiber den Fahrgasten und anderen
Verkehrsteilnehmern soll ebenfalls hingewiesen werden.

3.5 Das Busunternehmen halt seine Fahrer zu einer gleichmaBigen und

defensiven Fahrweise an.



4. 8chulverband

4.1

4.1.1
4.1.2
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4.1.6

4.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Der Schulverband wirkt in Zusammenarbeit mit den Schulen auf die Schuler
und deren Erziehungsberechtigte dahingehend ein, dass sich die Schiller
wahrend der Fahrten ordnungsgemaf verhaiten - insbesondere dahingehend
dass, die Schiiler/innen

sich an den Haltestellen verkehrsgerecht verhalten,

geordnet in den Bus ein- und aussteigen,

sich hoflich und respektvoll im Umgang mit den Fahrern verhalten,

sich im Bus ordnungsgeman und ruhig verhalten,

vor Fahrtantritt ihre Fahrausweise bereithalten,

keinen Abfall in den Bussen hinterlassen.

Der Schulverband setzt sich dafiir ein, dass die Schiler/innen in geeigneter
Weise Ober die besonderen Gefahren und  Eigenheiten der
Schilerbeférderung unterrichtet werden (Busschule).

Der Schulverband férdert durch den Einsatz und regelmaige Schulungen von
Busbegleitern eine nachhaltige Verbesserung des Klimas zwischen Fahrerm
und Schilerinnen und  Schiilern. Aufgabe der Busbegleiter ist es
insbesondere,

durch Freundlichkeit, Héflichkeit und sicheres Auftreten den Schulern als
Vorbild zu dienen,

Ansprechpartner fiir mitfahrende Schiler und andere Fahrgaste sowie fiir den
Fahrer zu sein,

als Schlichter vermittelnd einzugreifen, auf Gefahren und Fehlverhaiten

hinzuweisen, auf die Einhaltung von Regeln und Umgangsformen zu achten
und Verursacher von Schaden zu registrieren.

Aufgabe der Busbegleiter ist weiter die Dokumentation des Ablaufes der
Fahrten im Rahmen eines vorgegebenen Schemas. Mit diesemn Schema
sollen der Verlauf der Fahrten, erreichte Verbesserungen sowie weitere

Verbesserungsmdglichkeiten in der Schulerbeférderung dargelegt werden.



4.3.5 Die ausgefillten Fragebogen werden vom Schulverband regelmaiig

ausgewertet. Sie bieten die Grundlage fur die Beurteilung aktueller
Vorkommnisse, erreichter Verbesserungen sowie weiterer Verbesserungs-

moglichkeiten.

Schulverband und Busunternehmen

9.1

2.2

5.3
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5.6

Schulverband und Unternehmen bilden eine Frojektgruppe Qualitatsmanage-
ment in der Schillerbeférderung® |

Die Projekigruppe erarbeitet Grundsatze und Malnahmen zuf Sicherung der
Qualitét in der Schillerbeférderung und zu ihrer Verbesserung.

Die Projektgruppe wird in regelmaRigen zeitlichen Abstznden einberufen.

thr werden die Ergebnisse der ausgewerteten Fahrtendokumentation
vorgelegt.

Schulverband und Unternehmen unterrichien sich gegenseitig unverziglich
Ober besondere Vorkommnisse sowie erhobene Beschwerden und sorgen ggf.
gemeinsam fur Abhilfe.

Schulverband und Busunternehmen vereinbéren weiter, die Haltestellen in der
Schilerbeférderung einmal jahrlich gemeinsam zu inspizieren. Dabei geht es
vorrangig um Sicherheitsaspekte, aber auch um die Ubrige Gestaltung (z.B.

gibt es Haltestellenschilder, sind die aktuellen Fahrpléne ausgehéngt usw.).

Bordesholm, den

Uwe Bréase Roif Voss

- Schulverbandsvorsteher - _ Busunternehmen



Haltestellenausstattung

1. Ist die Haltestelle ist durch ein Haltestellenschild gekennzeichnet?
[1Ja
[ ] Nein

2. Sind aktuelle Fahrplane vorhanden?
[Ja
[ ] Nein

3. Ist ein Wartehduschen vorhanden?
[T Ja :
[ ] Nein

.1 Ist das Wartehauschen im guten Zustand?
Ja
ein

)

5. Sind Muilbehalter vorhanden?
[14a
[ 1 Nein

5.1 Werden die Milibehalter genutzt?
[(TJa
[] Nein

6. Sind Sitzméglichkeiten vorhanden?

[]Ja
[ ] Nein

6.1 Sitzmbglichkeiten sind genligend vorhanden und im guten Zustand.
[]Ja
[ ] Nein

7. Befindet sich die Haltestelle hinter einer Kurve?
[JJa |
[ Nein

7.1 Geht Gefahr davon aus?
[1Ja
[ ] Nein



8. Wird die Bushaltestelle ausreichend beleuchtet, z.B. durch eine
Straflenlaterne?

[]Ja

[_] Nein

9. Liegt die Haltestelle an einer stark befahrenen Stralle?
[1Ja

[ ] Nein

Falls ia:

9.1 Ist eine gesonderte Haltestelle vorhanden?
[ ]Ja ‘
[ 1 Nein

9.2 st eine Haltelinie vorhanden?
[[]Ja
[ ] Nein

9.3 Ist ein Verkehrszeichen 136 StVO (Achtung Kinder) oder ahnliches
Warnschild vorhanden?

[]Ja

[} Nein

9.4 Ist eine Querungshilfe vorhanden?
[]Ja
] Nein

10. Ist eine Kundeninformation bzw. Tarifinformation vorhanden?
[]Ja '
[] Nein

11. Ist eine sichere Zuwegung zum Haltestellenbereich vorhanden?
[1Ja
[ Nein

12. Ist es fir Autofahrer und andere Verkehrsteilnehmer ersichtlich das eine
Bushaltestelle vorhanden ist und dass sie dadurch vorsichtiger fahren sollten?
[]Ja '

7] Nein

13. Ist es méglich geniigend Sicherheitsabstand zur Fahrbahn und Haltestelle
zu halten als wartender Fahrgast?

[]Ja

] Nein

14. ist die Strecke mit Héchstgeschwindigkeits- Schildern ausgestattet
(auBerorts 50km/h und innerorts 30km/h)?

[]Ja

[ ] Nein

Sonstige Bemerkungen:




