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Der direkte Draht zur AWR

Borgstedt, 02. Dezember 2009 

Die Abfallwirtschaft Rendsburg-Eckernförde (AWR) holt ab 2010 den Telefon-Service wieder ins eigene Haus zurück. Die Qualität bei der Kundenberatung war ausschlaggebend für diese Entscheidung.
Im Zuge der Einführung der Papiertonne hatte sich die AWR im Sommer 2004 entschlossen, aus Kapazitätsgründen den telefonischen Kundenservice an ein externes Call-Center zu vergeben. Hierdurch sollte eine Erreichbarkeit rund um die Uhr und an sieben Tagen in der Woche gewährleistet werden. Dieses Angebot war mit eigenem Personal nicht zu realisieren. 

Nach fünf Jahren Erfahrung mit einem externen Dienstleister, neuer interner Organisation und moderner Technik erbringt die AWR die Telefondienstleistung künftig wieder selbst. So soll die Qualität der Auskünfte insbesondere bei umfassenderen Fragen merklich gesteigert werden. Überdies spart der Kunde auch noch Geld, denn bei der AWR in Borgstedt rufen Sie wieder zum Festnetztarif an.
Nur eines wird sich auch in Zukunft nicht immer vermeiden lassen: Wartezeiten. Denn wenn mehr Anrufe auflaufen als Mitarbeiterinnen zur Verfügung stehen, kann schon mal das Besetztzeichen ertönen. 
Ab 04. Januar 2010 erreichen Sie das Kundenservice-Team der AWR wieder unter der Festnetznummer 
(0 4331) 345 -123 
von montags bis freitags in der Zeit von 7:30 bis 18:00 Uhr.
Die alte Rufnummer des Service-Telefons (01803) 345-123 bleibt aber geschaltet. 
Und selbstverständlich können Sie auch weiterhin über service@awr.de Ihre Fragen und Anregungen jederzeit an die AWR richten 

Ansprechpartner für diese Pressemitteilung:

Ralph Hohenschurz-Schmidt  Fon: 04331 / 345 - 103, Fax: - 199
Mail: hoschmi@awr.de
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